































































































A Casa do Marcelo






Pensamentos e idéias acerca do que aconteceu ontem, hoje e amanhã!
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Saiba um pouco mais sobre o Editor



	

Marcelo Moro


	é leonino, com ascendência em Câncer e nascido no ano do Tigre, sendo natural de Videira, SC.  Quando resolveu fazer uma graduação, escolheu um curso que abrisse um leque de possibilidades ao invés de prender a uma profissão ou área. Administração foi a melhor escolha, pois habilita o trabalho em qualquer área administrativa, sendo comércio, indústria ou saúde. Em 2001, quando fez sua primeira pós graduação - Marketing - ampliou sua visão da área administrativa, focada no comportamento do cliente. De lá para hoje, cada vez mais se nota que, apesar de todos falarem na importância do cliente, efetivamente são pouquíssimas empresas que fazem o que pregam, ou seja, que atendem bem o seu cliente. Findando a especialização em Logística em 2007, obteve um vislumbre na área de atendimento ao cliente, quanto a "entregar na hora certa o pedido certo ao cliente certo a um custo razoável".
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